KSU Psikoloji Béliimii Ogrenci iletisim ve Akademik Siire¢ Yonetimi Kilavuzu
Sevgili Ogrencilerimiz,

Egitim-6gretim sureglerinizin aksamadan yurutilmesi, karsilastiginiz akademik veya idari
sorunlarin en hizl sekilde ¢6ziime kavusturulabilmesi igin bélimimiz biinyesinde izlenmesi
gereken hiyerarsik adimlar ve bagvuru kanallari asagida belirlenmistir. Sorunlarinizin dogru
merciye iletilmesi, zaman kaybini dnlemek ve hak kayiplarinin éniine gegmek adina biyuk
onem tasimaktadir.

1. Akademik Konular

Kapsam: Ders igerikleri, sinavlar, notlar, maddi hatalar (optik form, imza eksikligi vb.),
devamsizlik durumlari, 6devler ve projeler.

ilk Muhatap: Dersin Sorumlu Ogretim Elemani (Bizzat gdriisme veya kurumsal e-posta
yoluyla).

izlenecek Yol: Sorunun bu asamada ¢dziilememesi veya hoca ile uzlasilamamasi durumunda,
Bolim Bagkanhgina yazili dilekge ile bagvurulmahdir.

2. Mifredat ve Program Konulari

Kapsam: Ders sec¢imi, ders sayimi/muafiyet, donem uzatma, mezuniyet sartlari ve yatay gecis
suregleri.

ilk Muhatap: Akademik Danismaniniz (Bizzat gériisme veya kurumsal e-posta yoluyla).

izlenecek Yol: Danismaninizin yénlendirmesi dogrultusunda, ¢éziilemeyen resmi durumlar
icin Bolim Baskanligina yazih dilekge ile basvurulmalidir.

3. lstisnai ve Disiplin Konulari

Kapsam: Akademik etik ihlalleri, mobbing, hakaret, kisilik haklarina saldiri veya hoca ile
dogrudan iletisim kurmanin glvenlik/etik gerekgelerle mimkin olmadigi durumlar.

ilk Muhatap: Dogrudan Béliim Baskanhg.

izlenecek Yol: Bu tarz istisnai durumlarda hiyerarsi sarti aranmaz. Ogrencilerimiz, giivenli bir
ortamda haklarini arayabilmek adina dilekce veya randevu yoluyla dogrudan Bolim
Baskanligimiza basvurabilirler.

Onemli Hususlar ve iletisim ilkeleri

Hiyerarsi ilkesi: Maddi hata (not eksikligi, imza sorunu vb.) gibi dogrudan dersin hocasinin
yetkisinde olan konularda, ilgili 6gretim elemani ile iletisime gecilmeden dogrudan Bolim
Baskanligina yapilan basvurular isleme alinmayacak ve 6grenci dersin hocasina
yonlendirilecektir.



Kurumsallik: Ogretim elemanlarina ve bolim yénetimine ulasirken yalnizca resmi kurumsal e-
posta adresleri kullaniimali; mesajlarda akademik nezaket ve resmi dil kurallarina 6zen
gosterilmelidir. Sosyal medya veya kisisel iletisim hatlari (WhatsApp vb.) Gzerinden
akademik/idari talepte bulunulmamaldir.

Sorunlarinizin hizli ve dogru kanaldan ¢ozilebilmesi adina yukaridaki siraya 6zen géstermeniz

onemle rica olunur.

Tum 6grencilerimize akademik ¢calismalarinda basarilar dileriz.

Bolim Baskanhgi



